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ਸਾਡੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਮ ੁੱ ਖ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਜਧਰਾਂ (ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸਪ੍ਲਾਇਰ, ਬਾਹਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ) ਦੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ  ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕ ਆਜਲਟੀ ਜਸਸਟਮ ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਬ ਜਨਆਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸਾਧਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਹ ਸਾਧਨ ਬਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਿਸ ਦ ਆਰਾ ਦਸਤਾਵੇ  ਅਤੇ 

ਪ੍ਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਕ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਦੀ ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਜਨਰੰਤਰ ਸ ਧਾਰ ਦੀ ਆਜਗਆ ਦੇਣ ਲਈ. 

 

ਇਸ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਦਦੱਤ ੇਉਦੇਸਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ: 
 

• ਡਿਕਰੀ 22 ਸਤੰਬਰ 2020 ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ,ੋ n. 188, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਕ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੀਆਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਲੋੜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਡਲੀਵਰੀ 
ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਨ; 

• ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਸਮ ੁੱ ਚੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ, ਿੋ ਜਕ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਲਾ ਮੀ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਾਡ ੇਗਤੀਜਵਧੀ 
ਦੇ ਖੇਤਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਜਨਯਮਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; 

• ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਬਰਬਾਦੀ ਨੰੂ ਘੁੱਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਦੇ ਜਨਰੰਤਰ ਸ ਧਾਰ ਅਤੇ ਅਨ ਕੂਲਤਾ ਦਾ ਜਪ੍ੁੱਛਾ ਕਰਨਾ; 
• ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਲ ਸਜਹਯੋਗ, ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੀ ਪ੍ਜਰਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਤਰੀਜਕਆਂ ਜਵੁੱ ਚ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਨ ਭਵਾਂ ਦੇ ਆਪ੍ਸੀ ਵਟਾਂਦਰੇ ਦਾ ਨਤੀਿਾ; 
• ਕ ਆਜਲਟੀ ਜਸਸਟਮ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਗਤੀਜਵਧੀਆਂ ਨਾਲ ਪੂ੍ਰੇ ਸੰਗਠਨ ਜਵੁੱਚ ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਿਾਣ ੂਹੋਵ,ੋ ਇਹ ਸ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਕ la Politica Aziendaleਇਸਨੰੂ 

ਸਾਰੇ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਮਜਿਆ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ; 

 

ਇਹਨਾਂ ਟੀਦਿਆਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਦਕ ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹ:ੈ 

 

• ਸਮਰੁੱਥ ਅਜਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਿਾਰੀ ਅਜਧਕਾਰਾਂ ਿਾਂ ਪ੍ਰਜਮਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਜ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ; 
• ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਈ ਸੰਬੰਜਧਤ ਜਹੁੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਜਹੁੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਿੋ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ ਪ੍ਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਸੰਦਰਭ ਜਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰਨਾ; 
• ਿੋਖਮਾਂ ਅਤੇ ਮੌਜਕਆ ਂਨੰੂ ਸੰਬੋਜਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਤਾਂ ਿੋ ਇਹ ਭਰੋਸਾ ਜਦੁੱਤਾ ਿਾ ਸਕ ੇਜਕ QMS ਇੁੱਛਤ ਨਤੀਿੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਣਚਾਹੇ 

ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕ ਕੇ ਅਤੇ ਘਟਾ ਕੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸ ਧਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
• ਦ ਆਰਾ ਇੁੱਕ ਸਰਗਰਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖੋ la Qualitàਿੋ ਉਤਪ੍ਾਦਨ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੇ ਜਨਯੰਤਰਣ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਜਦੰਦਾ ਹੈ; 

• ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਸ ਧਾਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਜਰਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸਮੀਜਖਆ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨਾਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੀਜਟੰਗਾਂ ਦੀ ਯੋਿਨਾ ਬਣਾਓ; 

• ਕ ਆਜਲਟੀ ਮੈਨੇਿਮੈਂਟ ਮੈਨੇਿਰ (RSGQ) ਦੀ ਰਚਨਾ, ਜਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ, ਕ ਆਜਲਟੀ ਜਸਸਟਮ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਦੇਣ ਲਈ; 

• ਜਰਪੋ੍ਰਟ ਕੀਤੀਆਂ ਸਮੁੱ ਜਸਆਵਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਸੂਚਕਾਂ ਦੀ ਜਨਗਰਾਨੀ ਕਰ;ੋ 

• ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਚਕਾਂ ਲਈ ਨਵੇਂ ਉਦੇਸ਼ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਇਸਦੀ ਜਨਰੰਤਰ ਅਨ ਕੂਲਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰ;ੋ 

• ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ ਿ ੋਜਨਰੰਤਰ ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

• ਕ ਆਜਲਟੀ ਜਸਸਟਮ ਦੀਆਂ  ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਜਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀ ਜਨਰੰਤਰ ਅਤੇ ਜਨਰਣਾਇਕ ਿਾਗਰੂਕਤਾ-ਉਭਾਰਦੀ ਗਤੀਜਵਧੀ 
ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ; 

• ਕ ਆਜਲਟੀ ਜਨਗਰਾਨੀ (ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਜਡਟ, ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਜਨਯੰਤਰਣ, ਡੇਟਾ ਜਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਆਜਦ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ), ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਕ ਨੀਤੀ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਵੇ  ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕੰਮਾਂ la Qualitàਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 
• ਪ੍ਰਭਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਮੌਡਕਆਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਕੇ ਜਲਵਾਯ  ਪ੍ਡਰਵਰਤਨ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਡਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਗਤੀਡਵਧੀਆਾਂ 'ਤੇ ਖਾਸ ਡਧਆਨ 

ਦੇਣਾ; 

• ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ(ਆਾਂ) ਦੇ ਡਵਕਾਸ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸੀਲਤਾ ਡਵੱਚ ਜਲਵਾਯ  ਪ੍ਡਰਵਰਤਨ ਦੇ ਪ੍ਡਿਲ ਆਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਾਂ 'ਤੇ ਡਵਚਾਰ ਕਰੋ। 

• ਇਿ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ੋਡਕ ਕੀ ਜਲਵਾਯ  ਪ੍ਡਰਵਰਤਨ ਢਕੁਵਾਾਂ ਿੈ ਜਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਅਡਜਿਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਮਕੌ ੇਦੇ ਡਵਸਲੇਸਣ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਵਚਾਰੋ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਜਲਵਾਯ  ਪ੍ਡਰਵਰਤਨ, ਜੇਕਰ ਢਕੁਵਾਾਂ ਸਮਡਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਿਰੇਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਡਵਚਾਡਰਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

ਿਨਰਲ ਮੈਨੇਿਮੈਂਟ, ਕ ਆਜਲਟੀ ਮੈਨੇਿਮੈਂਟ ਜਸਸਟਮ ਮੈਨੇਿਰ ਦੇ ਸਜਹਯੋਗ ਨਾਲ, ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ la Qualitàਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਦਾ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦ, ਪ੍ਰਜਕਜਰਆ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਸੂਚਕਾਂ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਜਮਤੀ  ਿਨਰਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 

  ਡਸਲਵੀਆ ਬਰਨਾਰਿੀ 
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